
اع مهارة التأثير والإقن
المستوى الثاني –دورة تكوين الدعاة 



الإقناعأنواع 

ن فهو إما يكون يأخذ  ن واضحي   غير الإقناع شكلي 
ً
 أو إقناعا

ً
ا  مباشر

ً
مباشر إقناعا

ي بدون مواربة أو مُداراوالإقناع المباشر 
ة مما يستشي  يخاطب الفرد أو الجمهور بشكل تلقائ 

ي العادة 
ن
ي دفاعاتف

ايدةالمتلق  ن  نفسية مي 
ً
 ومقاومة

ً
با
ّ
ي مما يجعله يُبدي تصل

ن
ينتج عنها ف

.  النظرالمطروحةالغالب عدم قبول وجهة 

 ولكنه ذكي يدفع أما 
ً
ي إلىالإقناع غي  المباشر فيكون بالعادة متواريا

 استنتاج المتلق 

اء نفسه مما ومن ثم يعمد إلى اتخاذ القرارات بصدد الموضوع المطروح من تلقالأموربنفسه 

والراحة النفسيةيُشعره بالرضا 



الاتصال عملية 

بح مرسلا، والمستقبل يصيصبح مستقبلا ؛ فالمرسل عملية تفاعليةعملية الاتصال يمكن أن تكون وبشكل أساسي 

ن و الحوار المتبادل أفضل وسيلة للإقناع تتم عير  ن الطرفي  قع ردود الآخرين  تو الآخرين على الشخص الذي يرغب بإقناع بي 



مثال

ي مدعويةأحد صادفداعية
ن
قتالو هذا وكانالبيتخارجأصحابهمعجلسةف

 
ً
 قريبا

ً
ن المفروضةالصلاةإقامةوقتمنجدا ولمالوا يبلمجميعا ذكرهموحي 

هتوجيهأراد وعندما .إهتمامأييبدوا  منانكما يتابعهالذيللمدعو تذكي 

ي والمستهزئهالمضحكةالتعليقاتأطلقوا أنإلا زملائه
ي الأكير الأثر ا لهكانوالت 

ن
ف

ي 
.المفروضةالصلاةلأداءوالقيامالإستجابةعنالمدعو ثتن

ما هو التصرف الصحيح للداعية؟  



عناصر الإقناع

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

المصداقيةو الثقة ❑

كيف أكسب ثقة المدعوين ؟ -

فيهاعلى استخدام أساليب الإقناع المختلفة باختلاف المجالات المستخدمة القدرة ❑

بهوالتأثير يريد الإقناع يدعو إليه وبما بما مستوى المعرفة ❑

 بما يدعو إليه من معتقدات وأفكار وآراء❑
ً
أن يكون المصدر عاملا

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

ي 
 
.  أو توجيه الآراء أو تحويل الأفكار تغيير المعتقدات فالهدف قد يكون ف

:يجب على الداعية تحديد الهدف

تصحيح المعتقدات ◦

تغيير السلوك وتقويم الاخلاق ◦

غرس القناعات ◦

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

ي 
 
.  أو توجيه الآراء أو تحويل الأفكار تغيير المعتقدات فالهدف قد يكون ف

:يجب على الداعية تحديد الهدف

تصحيح المعتقدات ◦

تغيير السلوك وتقويم الاخلاق ◦

غرس القناعات ◦

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 

الأولويات 

الدعوية 



عناصر الإقناع

ي 
 
.  أو توجيه الآراء أو تحويل الأفكار تغيير المعتقدات فالهدف قد يكون ف

:يجب على الداعية تحديد الهدف

تصحيح المعتقدات ◦

تغيير السلوك وتقويم الاخلاق ◦

غرس القناعات ◦

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 

الأولويات 

الدعوية 

الـــــتــــــدرج



عناصر الإقناع

والألغازالوضوح فيها والبعد عن الغموض ▪

ح▪ الشر

ي ▪ والمؤيدأن تحتوي الرسالة على الجانب الإيجاب 

اهير  والحجج ▪ القويةأن تحتوي الرسالة على الأدلة والي 

بالمجادلةالابتعاد عن المواجهة ▪

▪ 
ً
 ترتيبا

ً
 أن يكون الموضوع مرتبا

ً
منطقيا

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

ة السمع فقط كالإذاعة والأو والكتابفقط كالصحيفة حاسة البصر الوسائل ما يعتمد على من  محاضن

ي ، ومنها ما يعتمد على والخطبة
 كالتلفزيون والمهرجاناتالسمع والبصر حاست 

ً
يطرة على حاستير  والس، معا

، ي التأثير
 
 أقوى ف

ً
 حركة معا

َّ
ي وجذب انتبالصورة يعتير كما أن

ي إثارة المتلق 
 فن
ً
اهه، وبالتالىي التأثي  على عاملا

ي تقتصر ، الأمر الذي يحقق الإقناع بشكل أكير من الوسوانفعالاته الداخليةسلوكه وتلبية حاجاته 
ائل الت 

ي حالة الإوقد .  كالكتاب والراديوعلى حاسة واحدة  
قناع الشفهي يغيب عنصر الوسيلة عن بقية العناض فن

لآخر، وهنا يصبح فالحوار يتم بير  شخصير  متقابلير  كل منهما موجه لالاتصال المواجهي والذي يتم عير 

ي 
 
.أيش، وتأثير المرسل على المستقبل أقوى والإقناع أعلى درجاتهالتفاعل ف

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

:الوسائل 

نص ◦

(إلخ... منشور ، صورة جرافيك ، مطويات ، )صورة ◦

كاريكاتير ◦

ة أو دورة أو مقولة عالم أو مقطع مشحي أو نشيد )مقطع فيديو ◦ (إلخ... مقطع لمحاصر 

ي التواصل الفعّال)حوار شفهي ◦
 
(استخدام حركة الجسد ف

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



نشاط 

:التاليةفعاليةتنظيممنكطلب

ة1) ي المخدراتتأثي  عنمحاضن
ن
المجتمعف

ي المشاركة2)
ن
المهورغلاءموضوععنندوةف

الأبناءتربيةأهميةعنالأمهاتمنلمجموعةدرس3)

للخارجالمبتعثاتللطالباتنصيحةتوجيه4)



نشاط 

:التاليةفعاليةتنظيممنكطلب

ة1. ي المخدراتتأثي  عنمحاضن
ن
المجتمعف

ي المشاركة2.
ن
المهورغلاءموضوععنندوةف

الأبناءتربيةأهميةعنالأمهاتمنلمجموعةدرس3.

للخارجالمبتعثاتللطالباتنصيحةتوجيه4.

ما هي  أ هم 

ر  ل ألأ كث  الوسائ 

ي  
اعاً والت  ن  ق  أ 
ن   وصي  ت 

دأمه  خ  ست  ا  ا؟ئ 



عناصر الإقناع

كيف تستطيع أن توصل فكرة لمجموعة من السامعين على نحو مقنع ومؤثر؟
:الاتصال الفعال

:أثبتت الدراسات أن إقناع الناس 
.في المحتوى والمضمون 7%◦

.في الأسلوب38%◦

حركة الجسد55%◦

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

كيف تستطيع أن توصل فكرة لمجموعة من السامعين على نحو مقنع ومؤثر؟
:الاتصال الفعال

:أثبتت الدراسات أن إقناع الناس 
.في المحتوى والمضمون 7%◦

.في الأسلوب38%◦

حركة الجسد55%◦

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 

؟لماذا حركة الجسد
.تعكس مشاعرك وانفعالاتك

.تشد الانتباه
.تساعد على الفهم 

يبقى أثرها حاضرا في الذهن 

بها أهم منطقة يستطيع الإنسان أن يؤثر 
.على الآخرين هي منطقة الوجه 



عناصر الإقناع

المستقبلير  الفروق المادية بير  ▪

والتعليمالثقافة ▪

النفسي الوضع ▪

ي وسعة ▪
الخيالالانفتاح الذهن 

البيئة والمجتمع▪

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



عناصر الإقناع

المستقبلير  الفروق المادية بير  ▪

والتعليمالثقافة ▪

النفسي الوضع ▪

ي وسعة ▪
الخيالالانفتاح الذهن 

البيئة والمجتمع▪

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 

ضرورة دراسة حالة الفئة  
المستهدفة أو الشخص  

المستهدف قبل بدء  
عملية الإقناع



نشاط 

ي زميلاتكإحدىمنكطلبت
ي تسكنالت 

ن
ةيمتنظنائيةقريةف محاضن

ي الحديثةالأساليبعنالقريةلنساء
ن
يبة،ف ي ئلةالأسهي ما الي 

الت 

يحةحوللزميلاتكستوجيهينها  ؟المستهدفةالشر



نشاط  

ي زميلاتكإحدىمنكطلبت
ي تسكنالت 

ن
ةيمتنظنائيةقريةف محاضن

ي الحديثةالأساليبعنالقريةلنساء
ن
يبة،ف ي ئلةالأسهي ما الي 

الت 

يحةحوللزميلاتكستوجيهينها  ؟المستهدفةالشر

ماذا لو يم يكن هناك توافق في حالة الفئة المستهدفة ؟ 



نشاط 

كسيختلفكيف ةتحضي  مخاطر »حولمنكطلبتلمحاضن

لو «الإجتماعي التواصلووسائلالنقالللهاتفالأطفالإستخدام

يحةكانت ي المستهدفةالشر
ةستحصرن الت  :المحاضن



نشاط 

كسيختلفكيف ةتحضي  مخاطر »حولمنكطلبتلمحاضن

لو «الإجتماعي التواصلووسائلالنقالللهاتفالأطفالإستخدام

يحةكانت ي المستهدفةالشر
ةستحصرن الت  :المحاضن

الأطف ال  
في مدرسة  

إبتدائية

الأطف ال  
في مدرسة  

إعدادية  
وثانوية  

أولياء أمور  
الأطف ال  

طلاب  
وطالبات  

الجامعة
محاضرة  

عامة



عناصر الإقناع

المعلوماتعلى من يقوم بالإقناع أن يستفيد أكير استفادة من 

ي معرفة مدى 
استيعاب المستقبل للمعلوماتالراجعة إليه فن

ي إجراءاته 
ن
ي أرادها، ومحاولة تصحيح أي خلل ف

وكلماتهالت 

ي 
وجدتهذه الاختلالات إن المستقبل تفادي حت  يمكن فن

ي يقوم 
.ابهوالارتقاء بمستوى العملية الإقناعية الت 

التغذية العكسية  المستقبل  الوسيلة الرسالة  الهدف المصدر 



مثال  

حرمةذكر عند ردهكانالدخان،متعاطي الأشخاصأحد محاورةعند 

ي حرمتهعلىدليليوجد لا بأنهردهكانالدخانتعاطي 
ن
الكريم؟رآنالقف

ي رده،كانلو ماذا 
ي حرامالدخانتعاطي بأنأعرفبأئن

تطيعأسلا ولكتن

.عنهالإقلاع



مثال  

حرمةذكر عند ردهكانالدخان،متعاطي الأشخاصأحد محاورةعند 

ي حرمتهعلىدليليوجد لا بأنهردهكانالدخانتعاطي 
ن
الكريم؟رآنالقف

ي رده،كانلو ماذا 
ي حرامالدخانتعاطي بأنأعرفبأئن

تطيعأسلا ولكتن

.عنهالإقلاع

مسار الحوار سيختلف حسب رد الشخص  



نشاط 

ي 
وبلباسجهمتير الخروجبأنإقناعها وتحاولىي زميلاتكأحد تحاورينأنت 

ي الحوار مسار سيكونكيف،يجوز لا محتشمغي  
ن
فعلهادةر كانحالةف

:



نشاط 

ي 
وبلباسجهمتير الخروجبأنإقناعها وتحاولىي زميلاتكأحد تحاورينأنت 

ي الحوار مسار سيكونكيف،يجوز لا محتشمغي  
ن
فعلهادةر كانحالةف

:
غير مقتنعة بكلامك بأنه حرام  

الكثيرات يخرجن متبرجات

أعرف بأنه لا يجوز ولكن عائلتي تريدني هكذا متفتحة



الشخصية المقنعة بناء 

!ثق بنفسك ▪

الشخصية وبناء القدرات ▪

النفسيةالقدرة ▪

والفكريةالعقلية القدرة ▪

.الروحيةوالقدرة ▪

ي الإصرار على الحق ▪
الشخصيةقوة والتمسك بالمباديء يبن 

ي التعامل مع ▪
 
الآخرين وعدم الإنتصار للنفس الهدوء ف

أن وعلينا 

العمل تعلم ن

مع الطبيعة 

الإنسانية 

وليس ضدها



ي الإقناع
 
قواعد ف

.را عليك لنتعلم أأن الأفكار ليست ملكا لأحد ، والصواب ليس حك◦

لى الآخرين هي أأن  تس تخدم الل◦ غة التي أأفضل طريقة للوصول ا 

.يجيدونها 

قناع هي أأن تفهم شخصية من س تحاور◦ :                                           ه من أأهم س ياسات ال 

رفض ؟متى يس تجيب ؟ وي..... متى يرضى ؟ .... متى يغضب ؟ 



ي الإقناع
 
قواعد ف

ويوثق .... ل الفجوة أأن البدء بنقاط التفاق في الحوار تجعل بدايته هادئة ويقل◦

.واحتمال الشر أأقل... الصلة ويجعل  فرص الخير أأفضل 

ذا  اس تطعت  أأن تفهم و ◦ قناع الناس أأكبر، ا  ن فرصة نجاحك في ا  جهات ا 

.ل أأن تقنعهم بوجهة نظرك.... نظرهم 

قناع الناس◦ الذي ل يحسن الابتسامة ل يحسن ا 



:ما يجب القيام به للتأثير 
ابذل قصارى جهدك في محاولة فهم الشخص الآخر ❖

استمع وأظهر أنك تستمع عن طريق استخدام مهارات التلخيص❖

والإيضاح 

اعرف نفسك ، افهم كيف تظهر بالنسبة للآخرين ❖

اطرح أسئلة مفتوحة واستمع بانتباه إلى إجاباتها ❖

أقم علاقة صادقة وموثوقة مع الشخص الآخر باستخدام لغة ❖

حوار مناسبة 



: ما يجب تجنبه للتأثير 
الانطلاق من موقف ثابت والإصرار على الدفاع عنه •

مهما كان الثمن 

الصياح ، الصراخ ، والقهقهة وفرك الأصابع ولطمها •

مقاطعة الشخص الآخر لإعطاء وجهة نظرك •

التحدث أكثر من الاستماع •

الاعتماد على الوقائع والأحداث والمنطق والبيانات •

كجزء أساسي من حججك 



ت روبر -أسرار من علم الإقناع في التسويق والبيع 
شالديني



مرئيعرض 

والبيعأسرار من علم الإقناع في التسويق 

روبرت شالديني-


